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ANALISIS DE LA NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-247-SE-2021 “PRACTICAS
COMERCIALES - REQUISITOS DE LA INFORMACION COMERCIAL Y LA PUBLICIDAD
DE BIENES INMUEBLES DESTINADOS A CASA HABITACION Y ELEMENTOS MINIMOS
QUE DEBEN CONTENER LOS CONTRATOS RELACIONADOS”, PUBLICADA EN EL
DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION (EN LO SUCESIVO DOF) EL 22 DE MARZO DE
2022 (EN LO SUCESIVO LA NOM).

Objetivo y campo de aplicacion:

Esta NOM establece los requisitos informativos para la comercializacion de
bienes inmuebles destinados a casa habitacion, asi como los elementos minimos
gue deben contener los contratos de compraventa de dichos bienes inmuebles.
Tiene como finalidad garantizar la proteccion efectiva de los derechos de los
consumidores.

Es aplicable uUnicamente a los proveedores que sean fraccionadores,
constructores, promotores y demas personas que intervengan en la asesoria y
venta al publico de inmuebles destinados a casa habitacion.

La presente NOM es de observancia general y obligatoria para todas las
personas fisicas o morales que se dediquen, directa o indirectamente,
a comercializar inmuebles destinados a casa habitacién en la Republica
Mexicana.

Disposiciones generales:

Obligacion de contar con canales de atencidon de guejas y solicitudes: El proveedor
debe contar con canales y mecanismos de atencion al consumidor gratuitos vy
accesibles, habilitados en dias y horas habiles, en los que se proporcionara informacion
y se recibirAn comentarios, quejas y sugerencias. A su vez, debe de contar y hacer
publico domicilio para oir y recibir notificaciones, sefialando el horario de atencion.

Obligaciones del portal de internet: Si el proveedor cuenta con portal de internet,
éste debera contener la siguiente informacién minima actualizada y accesible:

o Precios totales en operaciones de contado y las caracteristicas de los diferentes
tipos de inmueble que comercializa.

o Leyenda que indique que en las operaciones de crédito el precio total se
determinara en funcion de los montos variables de conceptos de crédito y gastos
notariales que deben ser consultados con los promotores.
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Direccion fisica y electrénica para presentar quejas, reclamaciones vy
horarios de atencion.

Modelo de contrato de adhesidn registrado ante la Procuraduria Federal del
Consumidor (en lo sucesivo PROFECO).

Formas y planes de pago de los inmuebles.

Si el proveedor financia el inmueble, debera informar sobre la tasa de
interés, el costo anual total, el monto de las comisiones, los seguros
adheridos al financiamiento y sus coberturas que existieren.

El Aviso de Privacidad.

Si no cuente con un portal electronico, pero cuenta con una oficina de atencion
fisica, debe poner a disposicion de los consumidores la informacion anterior.

e Obligaciones en materia de privacidad y proteccion de datos personales:

El proveedor debe informar a los titulares de los datos personales que
informacion recabara y con qué finalidades mediante su aviso de privacidad.
El titular de los datos personales debe manifestar su consentimiento para el
tratamiento de estos de manera escrita, verbal, por medios electrénicos o de
forma tacita si no se opone al aviso de privacidad.
Si los datos personales fueren obtenidos de manera indirecta por el proveedor,
debera informar a los titulares que asi lo soliciten, como los obtuvo y debera
observar las siguientes reglas:
= Sefalar si los datos fueron obtenidos de una fuente de acceso publico.
= Elaviso de privacidad se debe de dar a conocer al consumidor en el primer
contacto que se tenga con él.
= Cuando el proveedor pretenda utilizar los datos para una finalidad distinta
a la consentida, el aviso de privacidad debe ser actualizado y darse a
conocer al titular previo aprovechamiento de los datos personales.
No podran crearse bases de datos que contengan datos personales sensibles
sin que se justifiqgue la creacion de las mismas para finalidades legitimas y
acordes con las actividades o fines que persigue el sujeto regulado.
El Instituto Nacional de Acceso la Informacion y Proteccion de Datos (en lo
sucesivo INAI) podra verificar que todo proveedor que trate datos personales
establezca y mantenga medidas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas
gue permitan proteger los datos personales de los consumidores.
En cualquier momento el titular de los datos personales podra solicitar al
proveedor el acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion respecto a estos.

e Obligaciones en materia de anticipos vy enganches:
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El proveedor debe entregar un comprobante al consumidor por el anticipo o
enganche que le sea entregado. Previo a la entrega del mismo, debera informar
al consumidor (i) que este se abonard al pago del bien inmueble, (i) las
obligaciones y derechos que se generan para las partes y, (iii) los mecanismos,
términos y condiciones para reclamar la devolucién del anticipo.

La devolucién del anticipo debe ser por el mismo medio en el que se realizé y en
el mismo nimero y monto de las exhibiciones efectuadas por el consumidor.
Puede realizarse en forma distinta si el consumidor acepta. Dicha devolucion se
realizar4 sin penalizacion alguna siempre y cuando se solicite en el plazo
convenido. En los demas casos la devolucién estara sujeta a penalizaciones
establecidas por el proveedor.

En relacion con los enganches, debera el proveedor informar los términos,
condiciones y mecanismos para reclamar su devolucion en caso de rescision del
contrato por causas imputables al proveedor. Ello sin menoscabo del pago de
una indemnizacion, dafio o perjuicio, penalizacion o posible bonificacion.

No se considerara como causa imputable al proveedor (i) si no le es aprobado al
consumidor el crédito hipotecario, (ii) si el créidto no alcanza a cubrir el importe
de la vivienda o no puede el consumidor pagar la diferencia y/o, (iii) cualquier
causa ajena a este que impida concretar la compra de la vivienda.

Si se hubiera entregado un enganche y posteriormente se hubiera rescindido el
contrato, en la restitucion al consumidor se incluiran las cantidades pagadas por
concepto de enganche.

Si el proyecto ejecutivo del inmueble se modifica durante la obra, el proveedor
debe notificar al consumidor y este debera expresar por escrito su deseo de
continuar con la compra del inmueble o si prefiere la devolucion del anticipo o
enganche. En su caso podra reclamar una indemnizacion, dafios y
perjuicios, una penalizacion o posible bonificacion.

e Obligaciones en materia de preventas: Durante la preventa el proveedor debe exhibir,

de manera notoria y visible, el precio de venta y las caracteristicas de las viviendas. A
su vez, debera contar con la suficiente capacidad econdmica para (i) atender
futuras reclamaciones en los casos de las viviendas en las que ya se habia
realizado una preventa o, (ii) la solicitud de una bonificacion conforme a esta

NOM.

La preventa debe realizarse bajo la modalidad de un contrato de adhesién

de preventa de bien inmueble destinado a casa habitacion.

e No discriminacién vy prohibici6én de negativa de trato:

o

Los proveedores tienen prohibido discriminar a los solicitantes de sus servicios,
salvo porcausas que afecten la seguridad o tranquilidad del
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establecimiento, de sus clientes o se funde en otros ordenamientos
legales.

o El proveedor no podra negar al consumidor la venta de un inmueble que
tenga disponible, sin perjuicio de la posterior revision y cumplimiento de los
requisitos que forman parte de la oferta, y en su caso, la operacion crediticia de
conformidad con el articulo 43 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor,
en relacion con el articulo 56 fraccion V de la Ley Federal de Competencia
Econdmica.

Obligacién de entregar carta de derechos a consumidores: El proveedor esta
obligado a entregar a los consumidores una carta de derechos en medios
fisicos, impresos o electrénicos sobre la proteccion que otorga la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor (en lo sucesivo LFPC), su reglamento y la presente NOM al
adquirir un inmueble en México. Dicha carta se anexa como Apéndice A al final de esta
NOM.

Obligacién en materia de promocidon de inmuebles: Con el fin de garantizar que el
consumidor tome una decisién libre e informada el proveedor debe (i) proporcionar de
forma clara informacion real y actual y, (i) evitar aplicar métodos, conductas o practicas
comerciales abusivas o coercitivas.

Terrenos: Al proveedor que comercialice terrenos le sera aplicable la presente
NOM, salvo lo referente a viviendas y la construccion de estas. Los contratos de
adhesion para la compraventa de terrenos se registraran ante la PROFECO, en
los términos del articulo 86 de la LFPC.

Prohibicion de ventas atadas: Queda estrictamente prohibida la venta o
transaccion de un inmueble condicionada a comprar, adquirir, vender o
proporcionar otro bien o servicio distinto o distinguible o sobre bases de
reciprocidad, en términos del articulo 56 fraccion Il de la Ley Federal de Competencia
Economica.

Entrega del inmueble:

o La entrega del inmueble se hara al consumidor, a su apoderado o a
su causahabiente. El proveedor debera cerciorarse, por medios indubitables, su
personalidad para evitar posibles usurpaciones de identidad. Si la entrega de
la vivienda se hace a un apoderado, éste debe acreditar su personalidad con un
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poder notarial. Sila entrega se realiza a un causahabiente, éste debe demostrarlo
con el documento idoneo conforme a la legislacion civil.

o Alentregar lavivienda, el promotor debe informar al consumidor sobre la(s)
poéliza(s) de garantia (indicando el procedimiento y datos para hacerlas
valer), acta de entrega, accesorios (especificando que estos estén completos y
funcionando de acuerdo con lo pactado en el contrato firmado) y las llaves.

o El proveedor esté obligado a entregar el inmueble de acuerdo con los términos
y condiciones ofrecidas o implicitas en la publicidad o informacion desplegada
y/o entregada al consumidor, salvo convenio en contrario 0 consentimiento por
escrito del consumidor.

Informacién y publicidad:

La informacion y publicidad del proveedor debe realizarse en espafiol. Podra estar en
otros idiomas, sin embargo, en caso de diferencias en el texto o redaccion, prevalecera
la del idioma espariol.

Queda prohibido incluir en la informacion o publicidad del proveedor cualquier leyenda
gue indique que ha sido avalado, aprobado, recomendado o certificado por sociedades
0 asociaciones profesionales cuando carezcan de evidencia cientifica, objetiva y
fehaciente que soporte las cualidades o propiedades del producto o servicio.

Previo a su difusion, el proveedor de manera voluntaria podra someter su
publicidad a revision de la PROFECO, para que ésta emita una opinién no vinculante
de conformidad con el articulo 32 de la LFPC. La falta de veracidad en la informacion
y publicidad del proveedor respecto a las condiciones prometidas vy
caracteristicas del inmueble dara lugar al cumplimiento de lo ofrecido por parte
del proveedor. Cuando esto no sea posible, el consumidor podra solicitar el pago
de una bonificacion o compensacion cuando se actualice alguno de los supuestos
previstos en términos del articulo 92 TER de la LFPC™.

L ARTICULO 92 TER. La bonificacién a que se refieren los articulos 92 y 92 Bis no podra ser menor al veinte por ciento del
precio pagado. El pago de dicha bonificacion se efectuara sin perjuicio de la indemnizacién que en su caso corresponda por
dafos y perjuicios.

Para la determinacién del pago de dafos y perjuicios la autoridad judicial considerara el pago de la bonificacién que en su
caso hubiese hecho el proveedor.

La bonificaciéon que corresponda tratandose del incumplimiento a que se refiere al articulo 92, fraccion |, podra hacerla efectiva
el consumidor directamente al proveedor presentando su comprobante o recibo de pago del dia en que se hubiere detectado
la violacion por la Procuraduria y no podra ser menor al veinte por ciento del precio pagado.
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e El proveedor debe poner a disposicién del consumidor la siguiente informacion de él y
del inmueble que comercializa:

o Nombre comercial y razén social del proveedor.

o Datos de contacto (domicilio, teléfono y/o direccion electronica).

o Informacion que acredite la propiedad del inmueble, derecho o facultad para
comercializar o enajenarla y los gravamenes con los que cuenta (excepto los
derivados del crédito utilizado por el proveedor para su construccion).

o Precio del inmueble en operaciones de contado. En operaciones de crédito el
precio total se determinara en funcién de los montos variables de conceptos de
crédito y notariales que deben ser consultados con los promotores.

o Métodos de pago disponibles por unidad privativa, sefialando las que podran ser
adquiridas con créditos INFONAVIT, FOVISSSTE, bancarios, del mismo
proveedor, de organismos publicos, privados o de sindicatos.

o Licencias y/o permisos del inmueble otorgados por las autoridades.

o Especificaciones generales del inmueble (ubicacion, colindancias, medidas,
instalaciones de servicios, acabados y sistema constructivo

o Numero de registro ante PROFECO del contrato de comercializacion del
inmueble.

o Aviso de privacidad.

o Lainformacién que deba proporcionar al consumidor conforme al articulo 73 BIS
de la LFPC.

e Requisitos de la informacién utilizada por los proveedores:

o Lainformacién relativa a servicios que brindan los proveedores debe ser veraz,
comprobable, clara y exenta de dialogos, imagenes etc. que puedan inducir a los
consumidores a error/confusion respecto de los/las:

= Caracteristicas, ubicacion, naturaleza y/o composicion del inmueble.

= Precio del inmueble.

= Términos y condiciones del anticipo, enganche y pago del inmueble.

= Condiciones de la garantia y formas de hacerla valer.

= Términos y condiciones de entrega y escrituracion.

» Requisitos de reparacion por desperfectos, fallas o vicios ocultos.

= Teérminos, duracion, restricciones y condiciones para hacer valer las
ofertas o promociones respecto del inmueble comercializado.

o El proveedor estd obligado a respetar los precios, tarifas, garantias,
cantidades, calidades, medidas, intereses, cargos, términos, restricciones,
plazos, fechas, modalidades, reservaciones y demas condiciones a que se
obligado o convenido con el consumidor.
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e Requisitos de la publicidad utilizada por el proveedor: En la publicidad del

proveedor siempre debe establecer su nombre, domicilio, teléfono vy
direccion electronica. En dicha publicidad no debe:

o

Presentar atribuciones o cualidades de los inmuebles ofrecidas que no
correspondan a su funcién o uso.

Utilizar mensajes que sugieran que adquirir el inmueble hace al consumidor tener
cualidades personales superiores a aquellos que no lo compran.

Presentar informacion inexacta de la adquisicion de los inmuebles.

Inducir a creer que el inmueble cuenta con materiales, servicios, acabados o
caracteristicas que no tiene y/o no pueda comprobar.

Inducir al consumidor a cometer actos ilicitos, contrarios al orden publico o que
atenten contra la dignidad humana.

Evitar utilizar términos categoricos o superlativos que induzcan al error/confusion
a los consumidores respecto del desempefio, caracteristicas o condiciones del
inmueble anunciado.

Provocar descrédito, denigracion o menosprecio, directo o indirecto, de una
persona o empresa, de sus inmuebles, actividades o circunstancias.

Utilizar frases para otener una ventaja indebida sobre algin competidor.

e Requisitos de proyecto ejecutivo, magueta y, en su caso, inmueble muestra:

o

o

El proveedor debe poner a disposicion del consumidor, fisica o
digitalmente, el proyecto ejecutivo de construccion. El proveedor debe
asegurarse que el comprador pueda visualizar todos los prototipos
de vivienda disponibles del desarrollo que comercializa.
En caso de preventa, el proveedor debe exhibir el proyecto ejecutivo de
construccion completo, la maqgueta respectiva y, en su caso, el inmueble
muestra. La maqueta debe exhibirse desde la promocién del inmueble y hasta
gue el proveedor entregue el mismo al consumidor.
A solicitud del consumidor el proveedor debe explicar, mediante personal
calificado, el proyecto ejecutivo de construccién incluyendo:

= Plano del terreno (plano de terracerias o topografias).

= Planos de ubicacién y localizacion.

= Planos de cortes, fachadas y alzados.

= Planos de detalles arquitectonicos.

» Planos estructurales (cimentacion, columnas, trabes y losas).

» Planos instalaciones (hidrosanitaria, eléctricas, contra incendio,

mecanicas, especiales, voz y datos, etc.).
= Planos de acabados (pisos, muros, techos, entre otros).
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»= Planos de urbanizacion (exteriores, aceras, jardines, instalaciones).
= Sistema constructivo y acabados.

e Documentos validos para que el proveedor acredite la propiedad del inmueble:

o

o

o

Debe informar al consumidor sobre el estado legal de la propiedad y/o
posesion del inmueble, asi como la existencia de cualquier gravamen,
limitacién de dominio, adeudo fiscal o de servicios que pueda afectar la
enajenacion de dicho inmueble.
Debe poner a disposicién del consumidor los siguientes documentos:
= Escritura publica otorgada por notario publico debidamente inscrita en el
Registro Publico de la Propiedad. Tratdndose de bienes inmuebles sujetos
al régimen de propiedad en condominio, escritura publica donde conste la
constitucion de este régimen.
= En los casos que proceda, mediante contrato privado, una vez que las
firmas hayan sido ratificadas ante un fedatario o autoridad administrativa
y esté debidamente inscrito en el Registro Publico de la Propiedad.
Al momento de la escrituracion, el inmueble estara libre de todo gravamen.

e Informacidon que debe presentar el promotor autorizado que debe acreditarse:

o

El promotor debe contar con una credencial expedida por el proveedor, o
por el concesionario de ventas, que contenga de manera visible su nombre, logo
del concesionario, logo del proveedor, cargo, vigencia de la identificacion y un
numero telefénico de atencion de quejas.

La informacion y publicidad que proporcione el promotor al consumidor se
entendera que esta autorizada por el proveedor, por lo cual éste debe asegurarse
de su cumplimiento y se obliga con la misma.

Lo ofrecido por el promotor debe ser cumplido al consumidor, en virtud de la
responsabilidad administrativa que tiene el personal contratado o subcontratado
por el proveedor de conformidad con el articulo 9 de la LFPC.

e Informacién sobre el inmueble:

©)

El precio de venta del inmueble debe ofertarse en moneda nacional, sin
perjuicio de que puedan ser expresado también en moneda extranjera. Se
estara al tipo de cambio del lugar y fecha en que se realice su pago.

Si el proveedor oferta un inmueble usado, reconstruido o con alguna
deficiencia lo advertira al consumidor y constara en el
contrato de adhesion.

El proveedor debe notificar al consumidor, por escrito, si debe cubrir
honorarios, comisiones o gastos adicionales al precio del inmueble.
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Servicios que deben estar cubiertos:

o Lasinstalaciones y condiciones de los servicios bésicos con los que debe
contar la vivienda y debe garantizar el proveedor son: energia eléctrica,
abastecimiento de agua potable y desalojo de aguas residuales,
aprovechamiento de gas l.p., gas natural, electricidad o cualquier otro
combustible, sistema o tecnologia para cocinar alimentos y para
calentar agua. Estos servicios ya deben estar incluidos en el precio de
venta de la vivienda. ElI consumidor no pagara ningun costo adicional por los
conceptos enunciados, salvo cuando se trate de su contratacion, conexion y
correspondiente consumo.

o EIl proveedor puede sustituir, ofrecer o complementar las instalaciones,
infraestructura y condiciones indicadas con el uso de otras tecnologias.

o Si el proveedor entrega la vivienda sin la provision de las instalaciones y
condiciones necesarias para la contratacion de estos servicios basicos, el
consumidor podra no aceptarla o solicitar una bonificacion o
compensacion.

Licencias, permisos y autorizaciones vigentes: El proveedor debe contar con las

licencias, permisos y autorizaciones que de acuerdo con la legislacién local
requieran las diferentes acciones urbanisticas como uso de suelo, construccion,
edificaciones, fraccionamientos, subdivisiones, fusiones, relotificaciones y/o
condominios. Se deben poner a disposicidén del consumidor dichos documentos,
de manera impresa o digital.

Proteccion civil: El proveedor debe poner a disposicion del consumidor el Programa
Interno de Proteccién Civil, impreso o digital, para informar al consumidor sobre los
posibles riesgos a los que se encuentra expuesto el inmueble, asi como las
condiciones para atender la eventualidad de alguna emergencia o desastre. En
caso de que los inmuebles usados no cuenten con unalicencia de construccion, el
proveedor debe poner a disposicion del consumidor el dictamen estructural
emitido de acuerdo a la normatividad aplicable.

Requisitos _de los planos o del dictamen de condiciones estructurales: El
proveedor debe poner a disposicion del consumidor los planos estructurales,
arquitectonicos y de instalaciones, o, en su defecto, un dictamen de las
condiciones estructurales del mismo avalado por perito responsable o DRO y
corresponsables, en fisico, electrénicamente o por cualquier medio 6ptico. Debe
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sefalar las causas por las que no cuenta con dichos documentos y el plazo en el que
los tendra.

e Transparencia vy veracidad sobre caracteristicas del inmueble: La informacién
proporcionada por el proveedor sobre los materiales de construccion utilizados, la
distribucion de la vivienda, las colindancias, los acabados, las instalaciones de servicios
y todos los datos que puedan ser de utilidad para el consumidor al momento de comprar
una vivienda deben ser veraces.

e Acabados: El proveedor esta obligado a cumplir con los acabados que se encuentren
en el inmueble muestra o con los pactados con el consumidor, los cuales deben
estar descritos en el contrato respectivo. El consumidor podraexigir los acabados
previstos en lainformacién o publicidad del proveedor, con independenciade que
no estén establecidos en el contrato de adhesion formalizado.

e Requisitos delainformacion sobre opciones de pago, créditos y renegociaciones:
El proveedor es responsable de indicar las opciones de pago que acepta del
consumidor por unidad privativa y si acepta o no créditos y de qué instituciones.

e Informacion cuando el proveedor financie las viviendas: El proveedor debe informar
al consumidor:

o El precio de contado del inmueble y el monto de cualquier otro cargo.

o El nimero de pagos a realizar, su periodicidad y el derecho que tiene a
liguidar anticipadamente el crédito —con la consiguiente reduccion de
intereses—en cuyo caso se le informara que no se le podran hacer mas cargos
gue aquellos de renegociacién del crédito, si la hubiere.

o Laformade calcular los intereses, incluidos los moratorios.

o Explicar, en caso de existir descuentos, bonificaciones o cualquier otro
motivo por el cual sean diferentes los pagos a crédito y de contado.

o De utilizarse unatasa fija, informar el monto de los intereses a pagar en cada
periodo. De utilizarse una tasa variable, informar sobre la regla de ajuste de la
tasa. Estano podradepender de decisiones unilaterales del proveedor, sino
de las variaciones que registre unatasa de interés representativa del costo
del crédito al consumidor, la cual debe ser facilmente verificable por este
altimo.

o Un desglose del monto total a pagar por el inmueble, incluyendo nimero y
monto de pagos individuales, intereses, comisiones y cargos
correspondientes (incluidos los fijados por pagos anticipados o por
cancelacion).

10
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o Debe enviar al consumidor al menos un estado de cuenta bimestral, por el
medio que este ultimo elija, que contenga la informacidon relativa a
cargos, pagos, intereses y comisiones.

e En caso de que el proveedor utilice despachos de cobranza, este debe, virtual o
fisicamente, informar al consumidor sobre:

o Elalcance y contenido de las disposiciones de caracter general en materia
de despachos de cobranza emitidas por la PROFECO.

o Los datos de identificacion actualizada de los despachos externos que lo
representen (como minimo nombre del despacho, direccion, teléfonos, y
nombre de los socios).

o Elestado de los reclamos presentados para que les den seguimiento.

e Siserescinde el contrato, se debe informar al consumidor que:

o El vendedor y el comprador se restituirdan mutuamente las prestaciones
realizadas.

o Elvendedor que hubiera entregado el inmueble tendra derecho a exigir, por
el uso de este, el pago de un alquiler o renta y, en su caso, una
compensacion por el demerito que haya sufrido.

o Si hubiere pagado parte del precio tiene derecho a recibir los intereses
computados conforme a latasa que se haya aplicado a su pago.

o Cuando se haya pagado mas de la tercera parte del precio o del namero
total de los pagos convenidos y el proveedor exija la rescision o
cumplimiento del contrato por mora, el consumidor tendra derecho a optar
por la rescisién o por el pago del adeudo vencido, mas las prestaciones
gue legalmente procedan.

o Los pagos que realice el consumidor, aun extemporaneos que sean aceptados
por el proveedor, lo liberan de las obligaciones inherentes a dichos pagos.

e Informacion sobre la garantia: La garantia debe describir de forma clara y precisa las
obligaciones del proveedor y del consumidor, sus alcances, vigencia, clausulas de
exclusion, mecanismos para hacerla efectiva y el domicilio para reclamarla. No puede
reducir los derechos que legalmente corresponden al consumidor.

e Informacion sobre el entorno urbano: Previo ala contratacién y al firmar el contrato
el proveedor debe informar al consumidor sobre el equipamiento urbano
existente en la localidad y los sistemas y medios de transporte existentes para
llegar al inmueble.
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V. Contrato de adhesion:

e Cualguier acuerdo que se sostenga entre el proveedor y consumidor respecto a
la comercializacion del inmueble debe ser reqistrado ante la PROFECO vy estar a
disposicién paraconsultade los consumidores. No podran incluirse prestaciones
desproporcionadas a cargo de los consumidores, obligaciones inequitativas o
abusivas. Los contratos de adhesion deben estar divididos en capitulos,
apartados, incisos o cualquier método que facilite su comprensién y la
identificacion de los términos y condiciones convenidas. Cualquier diferencia
entre el texto del contrato de adhesion registrado ante la PROFECO y el
utilizado en perjuicio de los consumidores se tendra por no puesta.

e Parala validez de los contratos de adhesion relacionados con bienes inmuebles
destinados a casa habitaciéon deben estar escritos en espafiol en términos
comprensibles, con un tamafio de letra minimo de 3 mm o 10 puntos y con un tipo
de letra uniforme. Puede expresarse también en otros idiomas, sin embargo, en caso
de diferencias en el texto o redaccion, se estaré a lo manifestado en espafiol.

e Elproveedor esta obligado a cumplir con el Capitulo VIl de la LFPC?y la presente NOM,
cuando los Proveedores comercialicen bienes inmuebles, en alguno de los siguientes
esquemas:

o Contrato de adhesién de promesa 0 preparatorio de compraventa de bien
inmueble habitacional.

o Contrato de adhesion de preventa en la compraventa de bien inmueble
habitacional.

o Contrato de adhesion de compraventa de bien inmueble habitacional.

o Contrato de adhesion de compraventa de terrenos.

o Contrato de adhesion de intermediacion para la compraventa de inmuebles
habitacionales.

e Una vez firmado el contrato, el proveedor otorgara al consumidor el contrato original con
firmas autdgrafas, incluidos los anexos. Estos deben contener cuando menos:
o Lugary fecha de celebracion del contrato.
o Nombre, denominacién o razon social, domicilio y RFC del proveedor.
o Nombre, domicilio y, en su caso, RFC del consumidor.

2 Capitulo VIII - De las operaciones con inmuebles.
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Sefialar y poner a disposicién del consumidor los documentos que acrediten la
propiedad del inmueble a ser comercializado.

Sefialar y poner a disposicion del consumidor los documentos que faculten al
proveedor para comercializar los bienes objeto del contrato correspondiente.
Precio de la vivienda en moneda nacional, indicando lo que corresponda al
monto que se haya entregado como anticipo.

En las operaciones en las que el proveedor financie los inmuebles, sefialar el
tipo de crédito de que se trata, una proyeccion del monto a pagar que incluya
la tasa de interés a utilizarse, comisiones y cargos y el costo anual total.
Descripcion del objeto del contrato e identificar el inmueble y sus
accesorios.

Montos y medios de pago (de contado, a plazos o con crédito).

Derechos y obligaciones del proveedor y del consumidor.

La pena convencional que se aplicaria al proveedor y al consumidor por
incumplir sus obligaciones.

Términos de la garantia y las condiciones y mecanismos para hacerla
efectiva.

El procedimiento para la cancelaciéon del contrato de adhesiéon y las
implicaciones que se deriven para el proveedor y el consumidor.
Condiciones y fecha de entrega del inmueble. Se aplicara la pena
convencional si se retrasa la fecha de entrega acordada o el reclamo de dafios y
perjuicios, salvo causas debidamente justificadas e inimputables al
proveedor, caso en que las partes podrian pactar una nueva fecha de
entrega.

El proveedor debe contar con las autorizaciones, licencias o permisos expedidos
por las autoridades correspondientes para la construccién. En el caso de
inmuebles usados que no cuenten con dicha documentacién se debe
indicar expresamente en el contrato la carencia de éstos.

Manifestar que el proveedor cuenta con los planos estructurales,
arquitectonicos y de instalaciones del inmueble o, en su defecto, un
dictamen de las condiciones estructurales del imismo. Si no cuenta con
ellos, sefialar las causas y el plazo en el que tendra dicha documentacion.
Informacion sobre las caracteristicas del inmueble.

Los términos bajo los cuales se otorgard la escritura del inmueble e
informar sobre los gastos de escrituracion, contribuciones, avallo, gastos
de administracion, de apertura de crédito y gastos de investigacién que no
formen parte del precio del inmueble. Dichos costos serdn pagados
directamente alos prestadores de servicios. También pagara el
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consumidor por afladir accesorios o complementos que solicite y que el
proveedor acepte proporcionar de manera adicional al mencionado precio.

o Debe manifestarse que al momento de escriturar el inmueble debe estar libre de
todo gravamen.

o Laformay medios de comunicacion que tendran las partes del contrato.

o El derecho del consumidor de cancelar el contrato de adhesion dentro de
los 5 dias habiles siguientes a su firma sin menoscabo de los pagos
realizados, asi como laobligacién del proveedor de devolver las cantidades
gue el consumidor le haya entregado. Deducira de las mismas el monto de
los gastos operativos comprobables en que haya incurrido en ese lapso.
Dicha devoluciéon debe darse en un plazo de 5 a 15 dias habiles siguientes
a lafecha en que se notifique al proveedor por escrito.

o Establecer la competencia de la PROFECO, en la via administrativa, sobre
lainterpretacion o cumplimiento del contrato.

o Fechay numero de registro del contrato otorgado por la PROFECO.

o En su caso, términos del seguro de calidad y mecanismo para poder
ejercerlo.

o Plazos de prescripcion de las acciones derivadas de responsabilidad civil,
vicios ocultos y eviccién.

o Listado de servicios adicionales, especiales o conexos que pudiera
solicitar el consumidor por conducto y mediante la compra de la vivienda.

o Informar a los consumidores de la existencia del Registro Publico de
Consumidores previsto en el articulo 18 de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, su finalidad y que es gratuito para que determinen si es su deseo
comunicar a la Procuraduria su solicitud de inscripcion a dicho registro.

o Las demés que se exijan conforme a la legislacion aplicable.

e De los contratos de adhesion de promesa de compraventa de bien inmueble
destinado a casa habitacion: Deben registrarse en la PROFECO. Para ello, ademas
de lo establecido sobre contratos de adhesion en esta NOM y a lo previsto en el articulo
2243 y siguientes del Cédigo Civil Federal relativos al contrato de promesa, deben
contener como minimo, lo siguiente:

o La manifestacion de que éstos s6lo dan origen a obligaciones de hacer.

o La fecha de firma del contrato definitivo.

o El procedimiento para la firma del contrato definitivo y las consecuencias
de su incumplimiento.

e De los actos juridicos previos ala formalizacién de la compraventa de inmuebles
destinados a casa habitacién: Cuando las partes celebren actos juridicos, sin
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denominacion paralacompraventade los inmuebles destinados a vivienda, estos
deben registrarse en la PROFECO. Ademas de ser aplicable lo establecido sobre
contratos de adhesion en esta NOM, deben contener como minimo:

o Que el proveedor exhibié el proyecto ejecutivo de construccion completo, la
magueta respectiva y, en su caso, el inmueble muestra.

o Indicar la existencia y constitucion de garantia hipotecaria, fiduciaria o de
cualquier otro tipo, asi como su instrumentacion.

o Informacion sobre los beneficios que de forma adicional ofrezca el
proveedor, (descuentos, acabados especiales, encortinados, azulejos, cocina
integral, etc.)

o Establecer que el anticipo es un pago monetario que funge como garantia
del cumplimiento, mismo que formara parte del precio pactado.

e Del contrato de adhesion de preventa de bien inmueble destinado a casa
habitacion: Ademas de lo previsto sobre contratos de adhesion en esta NOM, debe
contener:

o El proveedor debe acreditar que exhibié al consumidor el proyecto ejecutivo de
construcciéon completo.

o Los planos arquitectonicos, descripcion del inmueble y, en su caso, los
accesorios y fotos de areas segun maqueta.

o Informacién sobre los beneficios que de forma adicional ofrezca el proveedor.

o La existencia y constitucién de garantia hipotecaria, fiduciaria o de cualquier tipo
y su instrumentacién cuando éstas corren a cargo del proveedor.

e Del contrato de adhesién de compraventa de terrenos: Ademas de lo establecido
sobre contratos de adhesion en esta NOM, exceptuando lo que refiere a la construccion
de una vivienda, el contrato de adhesion de compraventa de terrenos debe
contener:

o Copia de la licencia de uso de suelo del terreno conforme al plan de
desarrollo urbano vigente con su respectiva interpretacion.

o Estudio de factibilidad técnica oficial o avalado por alguna autoridad
competente para la instalacion de servicios basicos.

o Sefalar que el terreno no se encuentra sujeto algun régimen especial, que
se puede escriturar de inmediato y no esta sujeto a régimen ejidal o
comunal.

o Reglamento de adecuaciones o construccion aplicable al fraccionamiento,
condominio o conjunto habitacional. Deberd indicarse en el contrato y en
la escritura publica de compraventa respectiva si no existe dicho
reglamento.
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o Restricciones oficiales de construccion en los terrenos como (i)
restricciones ambientales, (ii) colindancias con zonas ecolbgicas, reservas
forestales y reservas federales y, (iii) cualquier otra limitacion decretada por las
autoridades competentes y/o previstas en la legislacion aplicable. Estas
limitaciones deben sefialarse en la escritura publica de compraventa.

e Clausulas gque no pueden ser_incluidas en los contrados de adhesion y gque
pudiera afectar su validez: El contrato de adhesién no debe contener clausulas
que:

o Modifiqguen unilateralmente los términos y condiciones de la contratacion,
salvo cuando implique una reduccion del precio o un beneficio al consumidor.

o Trasladen la responsabilidad civil del proveedor a terceros ajenos al
contrato.

o Liberen al proveedor de su responsabilidad civil, de la responsabilidad
derivada por la existencia de vicios ocultos o en caso de eviccion.

o Prevengan términos de prescripcion menores a los legales.

o Prescriban el cumplimiento de ciertas formalidades para la procedencia de las
acciones que se promuevan contra el proveedor.

o Prevean cargos adicionales a los originalmente pactados.

o Condicionen la venta de una vivienda a la adquisicion de un servicio
adicional, salvo los requisitos establecidos por los organismos de vivienda.

o Sefialen practicas abusivas, desleales o discriminatorias por parte del
proveedor en contra del consumidor.

o Contravengan los ordenamientos aplicables.

V. Garantias:

e Disposiciones generales vy plazos aplicables:

o Para toda transaccién inmobiliaria que aplique a esta NOM, el proveedor debe
ofrecerlo al consumidor con la garantia correspondiente.

o La garantia ofrecida no puede ser_inferior a 5 afios para cuestiones
estructurales y 3 afios paraimpermeabilizacion. Paralos demas elementos,
la garantia minima debe ser de 1 afio. Estos plazos son irrenunciables.

o Todos los plazos para el ejercicio de las garantias deben ser contados a
partir de la entrega real del bien inmueble al consumidor.

e Reparaciones derivadas de la garantia:
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Durante el tiempo que dure la garantia, el proveedor tiene la obligacion de
realizar, sin costo alguno, cualquier acto de reparacion de los defectos o
fallas presentados por el inmueble objeto del contrato.

El tiempo que duren las reparaciones al inmueble no es computable dentro
del plazo de la garantia.

Una vez que el inmueble haya sido reparado, se inicia la
garantia correspondiente a las reparaciones realizadas de forma
independiente a la garantia que operay que continla respecto al resto del
inmueble.

e Persistencia de defectos o fallas y bonificacidon respecto de estos:

o

En caso de que el consumidor haga valer la garantia establecida y, no
obstante, persistan en el inmueble los defectos o fallas imputables al
proveedor, este Ultimo esta obligado de nueva cuenta a realizar todas las
reparaciones necesarias para corregirlas de inmediato.
En caso de que persistan los defectos o fallas, el proveedor debera otorgar
al consumidor una bonificacion atendiendo a lo siguiente:
= En caso de defectos o fallas graves del inmueble, el proveedor debe
realizar una bonificacion del 20% del precio del inmueble sefialado en
el contrato. Son “defectos o fallas graves” aquellos que afecten la
estructura o las instalaciones del inmueble, comprometiendo su uso,
goce y disfrute conforme a su naturaleza o la seguridad del mismo.
= En el caso de defectos o fallas leves, el proveedor debe realizar una
bonificacion del 5% sobre el valor de |la reparacién. Son “defectos o
fallas leves” todos los que no sean graves.

e Defectos o fallas graves de imposible reparacién:

o

Si los defectos o fallas graves son determinados por el proveedor como de
imposible reparacion, éste podra optar, desde el momento en que se le exija
el cumplimiento de la garantia, por sustituir el inmueble, asumiendo los
gastos de dicha substitucion, sin que haya lugar a la bonificacion.
En caso de que el proveedor decida no optar por la sustitucion del inmueble
y decida reparar los defectos o fallas graves y no lo haga, quedara sujeto a:
= la bonificacidn prevista en esta NOM.
= Siaun después de ejercer la garantia y bonificacion el proveedor no
opta por la sustitucion del inmueble y no haya corregido los defectos
o fallas graves, el consumidor podra solicitar (i) la sustitucion del
inmueble y el proveedor asumira todos los gastos relacionados con
la misma o, (ii) la rescision del contrato, en cuyo caso el proveedor
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tendré la obligaciéon de reintegrarle el monto pagado, asi como los
intereses que correspondan.

e Mecanismos coadyuvantes para hacer frente a las garantias: El proveedor podra
contratar o contar con mecanismos coadyuvantes para hacer frente a las
garantias, sin entenderse que deja de ser responsable de las mismas ante
el consumidor. El proveedor debe informara al consumidor sobre los mecanismos
con los quecuenta para hacer frente a sus obligaciones derivadas de las
garantias y la forma en que estos coadyuvaran.

VI. Servicios adicionales:

e Los servicios adicionales que ofrezca el proveedor al consumidor deben estar
sujetos a las disposiciones de los articulos 102, 86 BIS*y 86 TER® de la LFPC.
El proveedor sélo podra prestar un servicio adicional, especial o conexo no
previsto en el contrato original si cuenta con el consentimiento expreso del
consumidor por escrito.

3 ARTICULO 10.- Queda prohibido a cualquier proveedor de bienes o servicios llevar a cabo acciones que atenten contra la
libertad o seguridad o integridad personales de los consumidores bajo pretexto de registro o averiguacion. En el caso de que
alguien sea sorprendido en la comision flagrante de un delito, los proveedores, sus agentes o empleados se limitaran, bajo su
responsabilidad, a poner sin demora al presunto infractor a disposicién de la autoridad competente. La infraccion de esta
disposicidn se sancionara de acuerdo con lo previsto en esta ley, independientemente de la reparacion del dafio moral y la
indemnizacién por los dafios y perjuicios ocasionados en caso de no comprobarse el delito imputado.

Los proveedores no podran aplicar métodos o practicas comerciales coercitivas y desleales, ni clausulas o condiciones
abusivas o impuestas en el abastecimiento de productos o servicios. Asimismo, tampoco podran prestar servicios
adicionales a los originalmente contratados que no hubieren sido solicitados o aceptados expresamente, por escrito
0 por via electrdnica, por el consumidor, ni podrén aplicar cargos sin previo consentimiento del consumidor o que
no se deriven del contrato correspondiente.

4 ARTICULO 86 BIS.- En los contratos de adhesiéon de prestacion de servicios deben incluirse por escrito o por via electronica
los servicios adicionales, especiales, o conexos, que pueda solicitar el consumidor de forma opcional por conducto y
medio del servicio basico.

El proveedor s6lo podra prestar un servicio adicional o conexo no previsto en el contrato original si cuenta con el
consentimiento expreso del consumidor, ya sea por escrito o por via electrénica.

5 ARTICULO 86 TER.- En los contratos de adhesion de prestacion de servicios, el consumidor gozara de las siguientes
prerrogativas:

1. Adquirir 0 no la prestacion de servicios adicionales, especiales o conexos al servicio basico;

Il. Contratar la prestacion de los servicios adicionales, especiales o conexos con el proveedor que elija;

Ill. Dar por terminada la prestacion de los servicios adicionales, especiales o conexos al servicio basico en el momento que lo
manifieste de manera expresa al proveedor, sin que ello implique que proceda la suspension o la cancelacion de la prestacion
del servicio basico. El consumidor sélo podra hacer uso de esta prerrogativa si se encontrare al corriente en el cumplimiento
de todas sus obligaciones contractuales y se hubiese vencido el plazo minimo pactado; y

IV. Las demas prerrogativas que sefialen ésta y otras leyes o reglamentos.

El consumidor gozara de las anteriores prerrogativas aun cuando no hubieren sido incluidas de manera expresa en el
clausulado del contrato de adhesién de que se trate.
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e El consumidor en cualquier momento podra solicitar dar por terminada la
prestacion de servicios adicionales, especiales o conexos a la vivienda.
Deberd manifestarlo por escrito al proveedor, sin que ello implique que
proceda la suspensién o terminacién de los términos y condiciones
establecidos en el contrato de adhesidon principal. Para hacer uso de
esta prerrogativa, el consumidor debe estar al corriente en el cumplimiento
de sus obligaciones contractuales y soOlo esté vencido el plazo minimo
pactado. ElI consumidor podra hacer uso de estas prerrogativas con
independencia de que se hayan incluido expresamente en el contrato de
adhesion.

VII.  Escrituracion y notarios publicos:

e EIl consumidor en todo momento tendra el derecho de elegir al notario
publico. Para el caso de operaciones con crédito hipotecario, el consumidor
podra elegir al notario publico siempre y cuando esté registrado en el
padrén de notarios de los organismos nacionales de vivienda e
instituciones crediticias correspondientes. El proveedor debe proporcionar la
informacién y documentos necesarios para la escrituracion del inmueble.

e Los notarios tendrdn a su cargo el cumplimiento de las disposiciones que
corresponda conforme a la legislacion estatal que rija su actuar, asi como
aquellas sefialadas en la legislacion federal o municipal aplicable. Las partes
firmantes de la escritura tienen derecho a incluir como antecedente
las evidencias publicitarias del inmueble. Los notarios publicos deberan
informar oportunamente al consumidor los costos de escrituracion, asi
como lapresentacion de los testimonios al Registro Publico de la
Propiedad y realizar la entrega a las partes de los mismos unavez inscritos.

VIIl.  Bonificacion:

e En caso de que el consumidor haya hecho valer la garantia y, no obstante, persistan los
defectos o fallas imputables al proveedor, éste se vera obligado a otorgarle al
consumidor las bonificaciones a que se refiere el articulo 73 QUINTUS® de la LFPC
conforme a lo siguiente:

6 ARTICULO 73 QUINTUS.- En caso de que el consumidor haya hecho valer la garantia establecida en el articulo 73 QUATER,
y no obstante, persistan los defectos o fallas imputables al proveedor, éste se vera obligado de nueva cuenta a realizar todas
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o EI5% sobre el valor de la reparacion para el caso de defectos o fallas leves.
o EI20% del precio del inmueble sefialado en el contrato para el caso de defectos
o fallas graves.

e Para los casos no previstos en el articulo 73 Quintus citado, aplicaran las reglas
generales de la bonificacion establecidas en el articulo 92 BIS’ del mismo
ordenamiento. La falta de veracidad en las condiciones prometidas dara lugar al
cumplimiento de lo ofrecido. Cuando esto no sea posible se repondran los gastos
necesarios que pruebe haber efectuado el adquirente y, en su caso, al pago de la
bonificaciébn o compensacién a que se refiere el articulo 92 TER mencionado.

e Para determinar si la falla o el defecto afecta la estructura, las instalaciones o el
uso pleno o la seguridad del inmueble se debera atender al dictamen emitido por
perito en la materia. El proveedor y el consumidor podran designar a sus
respectivos peritos. En caso de discrepancia en los peritajes, la PROFECO
designard un perito tercero en discordia. Los gastos de dichos peritajes correran
a cargo de la parte que los hubiere solicitado y, en el caso de un tercero en
discordia, sus honorarios seran cubiertos por ambas partes. Dichos honorarios
seran restituidos, conforme a lo dispuesto por la legislacién procesal civil
aplicable.

IX. Viviendas de interés social:

las reparaciones necesarias para corregirlas de inmediato, asi como a otorgarle, en el caso de defectos o fallas leves, una
bonificacion del cinco por ciento sobre el valor de la reparacion; en caso de defectos o fallas graves, el proveedor debera
realizar una bonificacion del veinte por ciento de la cantidad sefialada en el contrato como precio del bien.

Para efectos de esta Ley, se entiende por defectos o fallas graves, aquellos que afecten la estructura o las instalaciones del
inmueble y comprometan el uso pleno o la seguridad del inmueble, o bien, impidan que el consumidor lo use, goce y disfrute
conforme a la naturaleza o destino del mismo. Se entendera por defectos o fallas leves, todos aquellos que no sean graves.
En caso de que los defectos o fallas graves sean determinados por el proveedor como de imposible reparacion, éste podra
optar desde el momento en que se le exija el cumplimiento de la garantia, por sustituir el inmueble, en cuyo caso se estara a
lo dispuesto por la fraccion | siguiente, sin que haya lugar a la bonificacion. En caso de que en cumplimiento de la garantia
decida repararlas y no lo haga, quedara sujeto a la bonificacién y a lo dispuesto en el parrafo siguiente.

Para el supuesto de que, aun después del ejercicio de la garantia y bonificacién antes sefialadas, el proveedor no haya
corregido los defectos o fallas graves, el consumidor podra optar por cualquiera de las dos acciones que se sefialan a
continuacion:

I. Solicitar la sustitucién del bien inmueble, en cuyo caso el proveedor asumira todos los gastos relacionados con la misma, o
1. Solicitar la rescision del contrato, en cuyo caso el proveedor tendré la obligacién de reintegrarle el monto pagado, asi como
los intereses que correspondan, conforme lo previsto en el segundo parrafo del articulo 91 de esta ley.

7 ARTICULO 92 BIS.- Los consumidores tendran derecho a la bonificacion o compensacién cuando la prestacion de un

servicio sea deficiente, no se preste o proporcione por causas imputables al proveedor, o por los demas casos previstos por
la ley.
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e Provisiones adicionales aplicables al tema de viviendas mediante créditos
otorgados por los Organismos Nacionales de Vivienda: Los Organismos
Nacionales de Vivienda deben publicar en el Diario Oficial de la Federacion sus
reglas para el otorgamiento de créditos, de manera anual o cuando haya una
modificacion a las mismas. Dichas reglas deben establecer cuando menos (i) las
caracteristicas de la vivienda, (ii) los tipos de créditos y sus requisitos, (iii) las
condiciones generales de la contratacion, (iv) los montos de los créditos, (v) la
informacion sobre la precalificacion de los créditos.

e Informacion sobre créditos otorgados por los Organismos Nacionales de
Vivienday los Organismos Estatales de Vivienda:

o El proveedor solo puede utilizar las imagenes y marcas de los
Organismos Nacionales de Vivienda si cuenta con su autorizacion
expresa o que si se expiden reglas generales al respecto.

o El uso de las marcas e imagenes de los Orgnamismos Estatales de
Vivienda no implica que las mismas respalden al desarrollo en si mismo.
No se considera incumplimiento cuando la alusion autorizada a las
Orgnamismos Estatales de Vivienda se haga especificando que se puede
acceder al financiamiento o esquema crediticio de los mismos.

o Para los créditos expedidos por el INFONAVIT, FOVISSSTE o algun otro
organismo publico, el proveedor podra (i) proporcionar a los consumidores
informacion cierta y veraz para que el trabajador pueda tramitar su crédito
directamente en dichas instituciones o, (ii) podra proporcionar ayuda o
asesoria al consumidor para la obtencion de un de estos créditos de manera
gratuita y opcional para el consumidor.

o EI INFONAVIT, FOVISSSTE y otros organismos publicos que otorguen
créditos para inmuebles de vivienda de interés social deben dar a conocer los
medios de comunicacion disponibles, los mecanismos de consulta y la
metodologia de la precalificacionde los derechohabientes de forma
permanente. En caso de que dichos créditos cuenten con un seguro de calidad
o andlogo, cuya prima deba ser cubierta por el consumidor, se debe hacer
referencia a este en el contrato de adhesion. Ademas, las citadas instituciones
se aseguraran de informar y entregar una péliza al consumidor con las
coberturas del seguro y los mecanismos para hacerlo valido, informandole
ademas cuales son los avisos que debe de presentar y la temporalidad que
tiene para para hacerlos efectivos.

X. Procedimiento para la evaluacién de conformidad:
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Objetivo y campo de aplicacion: Este procedimiento tiene por objeto definir las
directrices que deben observarse por las unidades de inspecciéon acreditadas
y aprobadas conforme a la legislaciéon aplicable para obtener un dictamen
de cumplimiento con la presente NOM, asi como por los solicitantes de
dichos servicios de evaluacion. Este procedimiento contempla el uso de
tecnologias de la informacion para constatar el cumplimiento de la NOM. El
procedimiento comprende:
o La descripcion de los requisitos y datos que deben cumplir los sujetos
obligados o responsables.
o Elesquema de Evaluacién de la Conformidad, incluyendo la forma en que
se documentaran sus resultados.
o Las fases o etapas aplicables, incluyendo su duracion.
o Las consideraciones técnicas y administrativas.
o El plazo de prevencion y de respuesta del resultado de la Evaluacion de
la Conformidad, asi como su vigencia.
o Los formatos relacionados con la evaluacion de la conformidad que deban
aplicarse.
o La mencion de si la demostracién del cumplimiento es obligatoria o
voluntaria y quien puede llevar a cabo la de la conformidad.

La NMX-EC-17020-IMNC-2014, Evaluacién de la Conformidad, Requisitos para
el Funcionamiento de Diferentes Tipos de Unidades (Organismos) que realizan
la Verificacion (Inspeccion) (cancela a la NMX-EC-17020-IMNC-2000), publicada
en el DOF el 6 de junio de 2014, es indispensable para la aplicacion de este
procedimiento.

Términos, definiciones y abreviaturas:

o Aprobacion: Acto por el cual la Direccion General de Normas de la
Secretaria de Economia autoriza a las personas acreditadas para evaluar
la conformidad respecto de la presente NOM.

o Dictamen de cumplimiento: Documento emitido por la unidad de
inspeccion que demuestra el cumplimiento con la presente NOM.

o Unidad de inspeccién: Persona moral acreditada y aprobada que tiene por
objeto realizar funciones para emitir dictAmenes de cumplimiento con lo
previsto en el procedimiento aludido.

o Inspeccion: Constatacion o comprobacion visual mediante examen de
documentos que se realiza para evaluar la conformidad con lo dispuesto
en la presente NOM y el procedimiento aludido.
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Disposiciones generales:

(@]

El presente procedimiento se llevara a cabo por las unidades de
inspeccidn acreditadas por una entidad de acreditacién y aprobadas
por la Direccion General de Normas de la Secretaria de Economia.

Los dictamenes de cumplimiento que emitan las unidades de
inspecciéon tendran validez ante las autoridades, dependencias y
entidades de la administracion publica de los tres oOrdenes de

gobierno.
Los solicitantes pueden ser los proveedores que Sean
fraccionadores, constructores, promotores, propietarios,

poseedores o tenedores y demas personas fisicas o morales que
intervengan __en la asesoria _y venta al publico de
inmuebles destinados a casa habitacién que opten por acudir a los
servicios de las unidades de inspeccién.

La unidad de inspeccion debe conducirsus actuaciones conforme a la
legislacion en materia de infraestructura de la calidad y la NMX-EC-17020-
IMNC-2014.

Se debe privilegiar el uso de tecnologias de la informacién para la remision
y revision documental necesarias para la evaluacion de la conformidad
prevista en este procedimiento.

Esquemas de evaluacion de la solicitud: Para demostrar el cumplimiento

con

la NOM, los fraccionadores, constructores, promotores y demas

personas que intervengan en la asesoria y venta al publico de inmuebles

destinados a casa habitacidén, podran de manera voluntaria, acudir a los

servicios de las unidades de inspeccion de su eleccion.

Procedimiento para la obtenciéon del dictamen de cumplimiento: Para

obtener el dictamen de conformidad, los interesados deben considerar lo
siguiente:

©)

La unidad de inspeccion debe entregar al solicitante el paquete informativo
(o tenerlo a disposicion a traves de publicaciones, medios electronicos u
otros) que contendra:
= Formato de solicitud de servicio de inspeccion.
= La relacibn de documentos, informacién o requisitos que se
requieran para comprobar el cumplimiento con esta NOM.
= Contrato de prestacion de servicios que se firmara con la
unidad de inspeccion.
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= Elcontrato de prestacion de servicios firmado por duplicado, el cual
debe estar signado por el representante legal o
mandatario acreditado con carta poder del solicitante. Se puede
presentar copia simple del acta constitutiva en donde conste el
poder otorgado a su nombre o el poder notarial de dicho
representante y copia de la identificacion oficial o bien con carta
poder ante dos testigos con las copias de las
identificaciones oficiales de todos los signantes.
El solicitante tiene derecho a solicitar a la unidad de inspeccidon que
le informe sobre los requisitos necesarios para iniciar el tramite.
Los solicitantes presentaran ante la unidad de inspeccion la solicitud
debidamente llenada y firmada en original por duplicado que incluira
documentacion de cumplimiento, tanto técnica como documental,
establecida en el Apéndice B de esta NOM.
Una vez integrada la solicitud, la unidad de inspeccién revisara que la
misma se encuentre completa y debidamente formulada. Debera formar
un expediente de servicio y asignarle un folio de atencion para que pueda
dar seguimiento al servicio solicitado.
La unidad de inspeccion establecera internamente fecha y hora para
la realizacion de la visita de inspeccion documental en un plazo
méaximo de 5 dias habiles a partir de la asignacion del folio de
atencion.
La unidad de inspeccion debe responder en un plazo maximo de 7
dias habiles a partir del dia siguiente de recibir la solicitud.
Si existe alguna deficiencia, la unidad de inspeccion requerira al solicitante
gue realice las correcciones respectivas en un plazo que no exceda de 5
dias habiles después de recibir la solicitud. En caso contrario, no podra
argumentar que la solicitud es incompleta.
El solicitante debe realizar las correcciones de las
deficiencias/omisiones en un plazo que no exceda de 20 dias habiles
a partir del dia siguiente a haber recibido la notificacién de la unidad
de inspeccion. Una vez que subsane las omisiones, la unidad de
inspeccion tiene un plazo de 10 dias habiles para revisar y resolver el
tramite correspondiente.
Si el solicitante no realiza las correcciones solicitadas, se entenderd como
rechazada la solicitud y debera realizar un nuevo tramite.
Si launidad de inspeccion no otorga respuesta al trdmite promovido
por el solicitante en el plazo de 10 dias hébiles que tiene para revisar
y resolver el trdmite, se entenderd que laresolucion es aprobatoria.
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e Criterios de dictaminacion: consideraciones técnicas y administrativas: La
unidad de inspeccién decidira sobre la inspeccion conforme a lo siguiente:

o Si el solicitante presenta la evidencia donde se haga constar que
estan acreditados los requisitos de la NOM conforme a lo dispuesto en
el Apéndice B, la unidad de inspecciéon debe emitir el dictamen
de cumplimiento con la NOM.

o Sisedeterminaincumplimiento con la NOM, la unidad de inspeccion
generara un documento mediante el cual se déa conocer al
solicitante que la documentacién y evidencias proporcionadas no
fue conforme con los requisitos. La unidad de inspeccion debe ser clara
y especifica respecto a la documentacion que no acredita el cumplimiento
de algun requisito y al motivo de dicho incumplimiento.

o La resolucion debe estar firmada por la persona autorizada en la unidad
de inspeccion, lo cual debe quedar acreditado en el mismo documento.

o Concluida la inspeccion, la unidad de inspeccion integrara un
expediente con todos los documentos y registros que soporten el
proceso de inspeccion; el cual custodiar4 por cinco afios como
minimo, en cumplimiento con lo establecido en los estdndares y guias
internacionales aplicables a la actuacion de la unidad de inspeccion. La
unidad de inspeccion debera informar al solicitante su decisién al término
del plazo previsto, lo cual debe contemplarse en el contrato de prestacion
de servicios correspondiente.

e Los dictamenes de cumplimiento emitidos por la unidad de inspeccion, deben
expedirse en hoja membretada y deben contener al menos la
siguiente informacion:

o Nombre y cargo de quien emite el dictamen.

Fecha y lugar de expedicion.

Nombre o razén social del solicitante;

Domicilio del Solicitante.

Citar el cumplimiento con la NOM.

Firma del personal autorizado.

© O O O O

e Los dictamenes de cumplimiento que expidan la unidad de inspeccion
tendran_vigencia indefinida y permaneceran _en _vigor_mientras _no_se
incorpore cambio o modificacién _en las condiciones o _evidencias_que
les dieron origen. De haber cambios en las condiciones o evidencias, €l
solicitante solicitara la ampliacion y actualizacion del dictamen
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XI.

XIl.

XIIl.

de cumplimiento  previo, complementando la solicitud con la
documentacién técnica o evidencias que soporte el cambio del alcance del
dictamen obtenido.

e Suspensiéon o cancelacion de los dictamenes de cumplimiento: La unidad
de inspeccidn, sin perjuicio de las condiciones contractuales de la prestacion del
servicio de inspeccion, podra suspender o cancelar el dictamen de
cumplimiento cuando:

o No se cumplan las condiciones establecidas en el dictamen de
cumplimiento.

o Se modifiquen o dejen de existir las circunstancias que dieron origen al
mismo sin haber solicitado la ampliacion y actualizacién del dictamen de
cumplimiento previo.

o Se demuestre que haya sido otorgado con base en documentacion o
evidencias falsificadas o alteradas.

o Se actualice el supuesto establecido en el articulo 154, fraccion VI, de la
Ley de Infraestructura de la Calidad por mandato de la autoridad
normalizadora competente, a través de resolucién firme.

Vigilanciay verificacion: La vigilancia del cumplimiento de esta NOM esta a cargo
de la Direccién General de Normas de la Secretaria de Economia y la verificacién
del cumplimiento de esta NOM corresponde a la PROFECO, asi como sancionar
el incumplimiento de sus disposiciones.

Concordancia con normas internacionales: Esta NOM no es equivalente a alguna
norma internacional al no existir referencia alguna en el momento de su elaboracion.

Transitorios:

Entrard en vigor a los 180 dias naturales a partir del dia siquiente de su
publicacién en el DOF (es decir, el 23 de septiembre de 2022).

Los sujetos obligados deberan ingresar a la PROFECO el tramite de Reqistro de
Contrato de Adhesién dentro de los 90 dias naturales contados a partir del dia
siguiente de su publicacién en el DOF.

Dentro de los 120 dias naturales contados a partir del dia siquiente de su
publicacion en el DOF los sujetos obligados deberan ingresar al INFONAVIT,
FOVISSSTE o cualquier otro organismo publico que otorque créditos para
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inmuebles de vivienda de interés social el tramite de autorizacién para el uso
de imagenes y marcas de los organismos nacionales de vivienda.

27



